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Achtergrond

De kwaliteit van de Nederlandse ziekenhuiszorg is goed, maar er is meer winst te behalen. Er is de
afgelopen jaren enorm geinvesteerd in meten. Die kennis wordt meer waard als je het met elkaar
verbindt en vergelijkt. Tijdens deze studiedag bekijken we het verbinden en vergelijken van kennis
vanuit verschillende perspectieven. Wat kunnen we leren van collega’s, hoe kunnen we Big Data
inzetten en hoe kunnen we optimaal aansluiten bij de verwachtingen van patiénten?

Doelgroep

Beleidsmakers, (staf)bestuurders, kwaliteitsmanagers, projectmanagers, adviseurs, artsen,
zorginkopers en patiéntenorganisaties. Uiteraard zijn ook andere geinteresseerden van harte
welkom.

9.30 uur Ontvangst en registratie

10.00 uur Opening door de dagvoorzitter
Jan Kremer, hoogleraar patiéntgerichte innovatie Radboudumc, voorzitter van de
kwaliteitsraad Zorginstituut Nederland en lid van de Raad voor Volksgezondheid en
Samenleving (RVS)

10.25 uur Kwaliteit: je kunt er toch niet tegen zijn?!
Beoogd: spreker namens DICA

10.55 uur Vragen
11.00 uur Pauze

11.25 uur Value Based Healthcare
Jos Kroon, projectleider Value Based Healthcare Santeon, St. Antonius Ziekenhuis

11.55 uur Vragen

12.00 uur Vernieuwing van de zorg vanuit kennis
Erik-Jan Vlieger, arts en ondernemer bij Alji

12.30 uur Vragen

12.35 uur Kwaliteit vanuit zorginkopers perspectief
Anja Moonen, senior manager Medisch Advies & Innovatie Zilveren Kruis

13.00 uur Lunchpauze

A. Goed voorbeeld: ziekenhuis Bernhoven — meer voor minder
Mariélle Bartholomeus, medisch directeur Bernhoven Uden

B. Patientenperspectief
Uiteindelijk draait het allemaal om de patiént. Hoe kunnen we de invloed en de
verwachtingen van patiénten optimaal inzetten? Wat is de stip op de horizon en wat
kunt u dan morgen al doen om daar te komen?
Beoogd: spreker namens Academische Werkplaats Kwaliteit van Huisarts- en



14.45 uur

15.00 uur

C.

15.45 uur

Ziekenhuiszorg

Korte pauze, sessiewisseling

Goed voorbeeld: ErasmusMC — de lerende organisatie
Harriét van Veldhuizen, directeur Kwaliteit en Patiéntenzorg ErasmusMC

Big Data voor kwaliteit
Wouter Kroese, mede-oprichter Pacmed

Einde programma, napraten tijdens borrel



